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İÇ-DIŞ İLETİŞİM PLANI 
1. AMAÇ:  

COVİD-19 hastalığında etkilenecek personelin hastalığı tanımalarını, rollerini ve sorumluluklarını 
yerine getirmek üzere en uygun şekilde hazırlık yapmalarını ve koordinasyon içinde hareket etmelerini 
yardımcı olacak bilgi ve çerçeveyi sağlamaktır. 
 

2. KAPSAM:  
Ateş, öksürük, burun akıntısı, solunum sıkıntısı gibi salgın hastalık belirtileri olan veya temaslısı olan 

öğretmen, öğrenci ya da çalışanların tespit edilmesi durumunda zaman geçirmeksizin, sıralı olarak aranması 
gereken kişileri kapsar 
 

3. TANIMLAR: 
 

İletişim: İletilen bilginin hem gönderici hem de alıcı tarafından anlaşıldığı ortamda bilginin bir 
göndericiden bir alıcıya aktarılma sürecidir.  

İletişim Ağı: İletişim araçlarının birbirleriyle ortak bağlantı kurma veya iş birliği sağlama durumu veya 
düzenidir. 
 

4. DAYANAKLAR:  
Millî Eğitim Bakanlığı (MEB) ve Türk Standartları Enstitüsü (TSE) ortak yayını “Eğitim Kurumlarında 

Hijyen Şartlarının Geliştirilmesi ve Enfeksiyon Önleme Kontrol Kılavuzu” ve Sağlık Bakanlığı “Covid-19 Salgın 
Yönetimi ve Çalışma Rehberi” temel alınarak hazırlanmıştır 
 

5. SORUMLULUKLAR:  
Okul yönetimi, öğretmenler ve okul personeli başta olmak üzere bu süreçte görev alacak kişi ve kurum 

ve kuruluşları kapsamaktadır. 
 

6. İLETİŞİM UYGULAMALARI: 

İç İletişim –Dış İletişim 

a) Ne ile ilgili(hangi konuda) iletişim kuracağını,  
Semptomları olan öğrencinin ailesi ile , ateşi yüksek olan personel veya ziyaretçiler ile ( bu 

durumlarda ayrıca sağlık kuruluşu ile) 
b) Ne zaman iletişim kuracağını, 

Hastalık belirtisi durumlarında 

c) Kiminle iletişim kuracağını,  
Belirti gösteren öğrencilerin velileri ile, personel veya ziyaretçilerin kendileri ile ve ilgili sağlık kuruluşu 
ile.  

d) Nasıl iletişim kuracağını, 
Yüzyüze, telefon, sms ve vb. 
e) Kimin iletişim kuracağını. 
İlgili müdür yardımcısı, nöbetçi öğretmen 
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7. OKUL SALGIN ACİL DURUM İLETİŞİM ZİNCİRİ  
İç İletişim kurum içerisinde personel, öğrenci kapsamındaki iletişim ( yazılı, sözlü bildirimler, pano, 

duyuru, yazışma, sms, mail, dys, vb.) Dış İletişim kurum dışındaki her türlü kurumlar, veli, yüklenici, hizmet 
alımı vb. yapılacaktır.  
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